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Jak zwrécié produkt

Krok po kroku: od zgtoszenia w koncie do zwrotu pieniedzy. Catos¢ zajmuje kilka minut.

W skrécie

* Masz 14 dni od dostawy na zgtoszenie zwrotu — bez podawania przyczyny.

« Zwrot zgtaszasz online, w swoim koncie. Nie musisz zaktadac¢ konta — logujesz sie linkiem z
e-maila.

» Po zgtoszeniu masz 14 dni na nadanie paczki. Liczy sie data nadania, nie dotarcia do nas.

» Pienigdze wracajqg po sprawdzeniu towaru, na te samg metode ptatnosci. Kwota zwrotu nie jest
pomniejszana o koszt etykiety.

Zaloguj sie do konta

Wejdz na www.sova-pl.com/login i w czesci ,Zaloguj sie bez hasta” wpisz e-mail, ktorego uzytes
przy zamowieniu. Kliknij link z wiadomosci, ktérg od nas dostaniesz — od razu znajdziesz sie w
swoim koncie. Jesli masz konto z hastem, zalogu;j sie jak zwykle.

Otwoérz zamowienie

W koncie przejdz do zaktadki Zamoéwienia, wybierz zamowienie i kliknij przycisk ,Zwrot lub
reklamacja”.

Wypetnij zgtoszenie

e Co chcesz zgtosi¢? — wybierz Zwrot.

» Ktore produkty odsytasz? — ustaw ilo$¢. Jesli kupites zestaw (np. dywaniki + mata), zaznacz
tylko te czesci, ktore odsytasz.

e Czego oczekujesz? — Zwrot pieniedzy albo Wymiana na wtasciwy produkt.

e Powdd i opis — wybierz powdd z listy; opis jest opcjonalny.

+ Jesli ptacites przy odbiorze (za pobraniem), podaj numer konta do zwrotu pieniedzy.

Zaznacz potwierdzenie i kliknij , Wyslij zgtoszenie”. Zgtoszenie dostanie numer (np. R-123) —

potwierdzenie przyjdzie e-mailem.

SOVA-PL Sp. z 0.0. - ul. Potudniowa 37, 05-807 Zotwin - +48 690 133 380 - info@sova-pl.com - www.sova-pl.com 1/2



Wybierz, jak odeslesz paczke

Na stronie zgtoszenia najpierw wskaz rozmiar paczki, potem sposodb nadania:

Paczka miesci sie w Paczkomacie Paczka jest wieksza

Rozmiar maks. 41 x 38 x 64 cm, do 25 kg najdtuzszy bok do 120 cm, do 30 kg
(np. dywaniki) (np. mata do bagaznika w kartonie,
owiewki, pidra wycieraczek, kotpaki
od 15 cali)
Nadajesz sam Etykieta InPost — wrzu¢ paczke do Etykieta kurierska — oddaj paczke w
19,99 zt dowolnego Paczkomatu albo PaczkoPunkcie InPost (sklep, kiosk,
zostaw w PaczkoPunkcie. stacja paliw).
Kurier odbiera od Kurier InPost przyjedzie pod Twdj Kurier InPost przyjedzie pod Twaj
Ciebie adres w najblizszy dzien roboczy. adres w najblizszy dzien roboczy.
24,99 zt

Etykiete optacasz online — PDF pobierzesz w koncie i dostaniesz e-mailem. Etykieta jest wazna 30 dni; prosimy
nadac¢ paczke w ciggu 7 dni.

Wolisz wystaé sam? Mozesz odestac paczke na wtasny koszt, dowolnym przewoznikiem, na
adres podany na dole strony. Nie wysytaj za pobraniem.

e Zapakuj i nadaj paczke

» Towar musi by¢ kompletny i nieuzywany, w stanie umozliwiajgcym dalszg sprzedaz — najlepiej
w oryginalnym opakowaniu.

+ Do $rodka wtoz kartke z numerem zgtoszenia (np. R-123). Przy wysytce na wiasny koszt dopisz
,Zwrot R-123" (Twéj numer) takze na paczce.

» Naklej etykiete i nadaj paczke w ciggu 14 dni od zgtoszenia.

° Zwrot pieniedzy
Gdy paczka do nas dotrze, sprawdzamy towar (do 3 dni roboczych) i zlecamy zwrot pieniedzy —
na te samq metode, ktérg zaptacites (BLIK, karta, Przelewy24), a przy ptatnosci za pobraniem na
podany numer konta. Potwierdzenie wyslemy e-mailem; pienigdze docierajg zwykle w ciggu 1-5
dni roboczych. Przy wymianie wysytamy wtasciwy produkt osobng paczkg.

Status zgtoszenia sprawdzisz w kazdej chwili w koncie, w zaktadce Zwroty i reklamacje.

Produkt ma wade lub dotart uszkodzony?

To reklamacja, nie zwrot. W tym samym formularzu wybierz Reklamacja, dotgcz 1-4 zdjecia wadly i
wyslij zgtoszenie, a nastepnie skontaktuj sie z naszym Biurem Obstugi Klienta — ustalimy dalsze
kroki. Reklamacje mozesz zgtosi¢ do 2 lat od dostawy.

Pomoc Adres do zwrotéw
Telefon: +48 690 133 380 SOVA-PL Sp. z o.0.
pn—pt, 8:00-17:00 ul. Potudniowa 37
E-mail: info@sova-pl.com 05-807 Z6twin
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